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Datenschutzerklärung 

der AO Lux GmbH 
 

Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst, achten auf entsprechende Sicherheit und gehen mit 

personenbezogenen Daten verantwortungsbewusst um. Selbstverständlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen des 

schweizerischen Bundesgesetzes über den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz über den Datenschutz (VDSG), 

dem Fernmeldegesetz (FMG) und anderen Bestimmungen des schweizerischen Datenschutzrechts. Ebenso ist es uns wichtig, die 

Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) bei der Verarbeitung personenbezogener Daten von Personen, die sich 

in der EU befinden, einzuhalten. 

 

Unsere Datenschutzbestimmung erläutert die wichtigsten Punkte der Datenverarbeitung und gilt für die Verarbeitung von 

personenbezogenen Daten, die wir über folgende Quellen erhalten haben: Website-Besucher, Social Media-Besucher, Newsletter-

Anmeldungen, Wettbewerbs-Teilnehmer, Vertragspartner, Medienschaffende, Reiseveranstalter, Eventorganisatoren und weitere 

Dienstleister. 

 

1. Kontakt 

AO Gastro AG 

Industriestrasse 9 

6010 Kriens 

Telefon +41 41 340 47 90 

E-Mail info@ao-gastro.ch 

 

2. Beschreibung, Zweck und Umfang der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten 

Nachricht/Mitteilung über das Kontaktformular 

E-Mail-Kontakt 

Newsletter-Anmeldung 

Bewerbungen via E-Mail 

Durchführung von Gewinnspielen 

Online-Shop 

Marktforschungen 

Optimierung der Website (Anpassung an Ihre Bedürfnisse) 

Abwehr und Aufzeichnung von Hacking-Angriffen 

Erstellung von Nutzungsstatistiken 

Vertragsmanagement 

 

2.1. Grundsätze der Datenbearbeitung 

Bei der Datenbearbeitung werden die Bearbeitungsgrundsätze der Rechtmässigkeit, der Verhältnismässigkeit, der Zweckbindung, 

der Transparenz – insbesondere die Erfüllung der Informationspflichten – und der Datensicherheit berücksichtigt. 

 

2.2 Verwendungszweck 

Die Personendaten werden grundsätzlich zu folgenden Zwecken verwendet: 

Um die erforderlichen (Dienst-)Leistungen an den Gast/Kunden optimal zu erbringen; 

Um sicherzustellen, dass die Website möglichst effektiv und kundenfreundlich genutzt werden kann; 

Um den Verpflichtungen aus Verträgen mit Dritten nachzukommen; 

Um die Teilnahme an interaktiven Angeboten zu ermöglichen; 

Um über Änderungen der Leistungen zu informieren; 

Zur Anwendung weiterer Tools wie etwa Social Media Plugins, Newsletter oder Webanalysetools. 

2.3. Besuch der Website, Erstellung von Logfiles 

Wenn Sie unsere Website besuchen, speichern unsere Server vorübergehend folgende Daten in sogenannten Server-Logfiles. 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.  
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– IP-Adresse des anfragenden Rechners 

– Datum und Zeitpunkt des Zugriffs/Abrufs 

– Name und URL der abgerufenen Daten 

– Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser 

– Land, von dem aus der Zugriff auf unsere Website erfolgt 

– Name Ihres Internetzugangsproviders 

– Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 

– Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 

– Übertragungsprotokoll, Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 

– Jeweils übertragene Datenmenge 

– Zuletzt besuchte Website 

– Browsereinstellungen 

– Sprache und Version der Browsersoftware 

– Aktivierte Browser-Plugins 

– Nutzername, Registrierung/Authentifizierung, Username (falls der Benutzer angemeldet ist) 

 

Die vorübergehende Speicherung der personenbezogenen Daten und der Logfiles ist notwendige Rechtsgrundlage um 

 

– die Inhalte unserer Website korrekt auszuliefern 

– die Funktionsfähigkeit der Website sicherzustellen 

– die Inhalte unserer Website sowie die Werbung für diese zu optimieren 

– um Strafverfolgungsbehörden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen 

bereitzustellen 

– um unser Angebot und unseren Internetauftritt weiter zu verbessern 

– um statistische Daten zu erheben  

 

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles sind für den Betrieb der 

Website zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit. 

 

2.4. Kontaktformular 

Bei der Kontaktaufnahme mit uns via Kontaktformular (wo vorhanden) werden die Angaben von Ihnen zur Bearbeitung der 

Kontaktanfrage und deren Abwicklung verarbeitet. Wenn Sie uns kontaktieren möchten, sind folgende Angaben zwingend* oder 

freiwillig erforderlich, welche dazu dienen, Ihre Anfrage bearbeiten zu können: 

 

– Anrede 

– Name* 

– Strasse 

– Postleitzahl 

– Ort 

– Land 

– Telefon* 

– E-Mail* 

– Nachricht/Mitteilung* 

 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an dieser Dienstleistung. Dient die 

Kontaktaufnahme der Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind oder der Durchführung vorvertraglicher 

Massnahmen, so ist dies eine zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten. Ihre Daten werden gelöscht, sobald 

sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. 

 

Sie können dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen. Senden Sie Ihren Widerruf bitte an folgende E-Mail-Adresse: 

info@ao-gastro.ch 
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2.5. E-Mail-Kontakt 

Wenn Sie sich auf elektronischem Weg via E-Mail mit uns Kontakt aufnehmen, liegt das erforderliche berechtigte Interesse an der 

Verarbeitung der Daten. Die sonstigen während der Übermittlung verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen 

Missbrauch zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 

 

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschliesslich für die 

Verarbeitung der Konversation verwendet. 

 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung einer E-Mail übermittelt werden, ist unser 

berechtigtes Interesse an der Verarbeitung. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, ist zusätzliche 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung das Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG) beziehungsweise, sofern und soweit 

anwendbar, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Für die 

personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist 

dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich 

aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschliessend geklärt ist. 

 

Der Nutzer hat jederzeit die Möglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt 

der Nutzer per E-Mail (Kontaktformular) Kontakt mit uns auf, kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit 

widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgeführt werden und der Widerruf muss telefonisch erfolgen. 

 

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelöscht. 

 

2.6. Bewerbungen 

Wenn Sie sich auf elektronischem Weg via E-Mail oder auch per Post auf eine Stelle bei uns bewerben, verarbeiten wir Ihre 

Angaben im Rahmen des Bewerbungsprozesses, wobei folgende Daten über Sie gespeichert werden: 

 

– Anschrift 

– Vor- und Nachname 

– Strasse 

– Postleitzahl 

– Ort 

– Nationalität 

– Aufenthaltsbewilligung 

– E-Mail 

– Telefon 

– Aktuelle Funktion 

– Mögliches Eintrittsdatum 

– Foto 

– Angaben zu Berufserfahrung, Ausbildung und Weiterbildung 

– Dokumente wie Zeugnisse, Bestätigungen und Lebenslauf 

– Motivationsschreiben 

 

Diese Daten werden ausschliesslich im Rahmen Ihrer Bewerbung gespeichert, ausgewertet, bearbeitet oder intern weitergeleitet. 

Die Daten können für statistische Zwecke wie Reportings bearbeitet werden. Dabei sind keine Rückschlüsse auf einzelne 

Personen möglich. 

 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung Ihrer Bewerbung. Sie können dieser 

Datenverarbeitung jederzeit widersprechen. Senden Sie Ihren Widerspruch bitte an die in der Stellenanzeige als Ansprechpartner 

benannte Person oder an die E-Mail info@ao-gastro.ch und wir werden Ihr Anliegen prüfen. 

 

Schliessen wir einen Arbeitsvertrag mit einem Bewerber ab, werden die übermittelten Daten zwecks Abwicklung des 

Arbeitsverhältnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. 

 

Endet das Bewerbungsverfahren ohne Anstellung, werden Ihre Daten gelöscht, sofern Sie uns keine Einwilligung gegeben haben, 

Ihre Angaben für weitere Bewerbungsverfahren bei uns zu verwenden. Sie haben die Möglichkeit, diese Einwilligung nachträglich 

jederzeit zu widerrufen. Ihren Widerruf können Sie an die E-Mail-Adresse info@ao-gastro.ch oder an die bei der 

Stellenausschreibung angegebene E-Mail-Adresse senden. 
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2.7. Newsletter 

Sie haben die Möglichkeit, zukünftig unseren Newsletter zu abonnieren. 

 

Der Newsletter-Versand erfolgt aufgrund Ihrer Anmeldung auf der Website, via eines Gewinnspiels oder via Umfrage. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch Sie ist das Vorliegen einer Einwilligung 

von Ihnen. Für die Verarbeitung der Daten wird deshalb im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf 

diese Datenschutzerklärung verwiesen. 

 

Mit Angabe Ihrer vorgenannten Daten willigen Sie ein, dass wir diese zur Versendung des Newsletters verwenden können, um 

Sie über Neuigkeiten zu unseren Angeboten zu informieren. Hierbei werden folgende Daten erhoben: 

 

– Vor- und Nachname 

– Anrede 

– E-Mail-Adresse 

– IP-Adresse des aufrufenden Rechners 

– Datum und Uhrzeit der Registrierung 

 

Diese Daten verarbeiten wir auf Grundlage des berechtigten Interessens. Wir benötigen sie, um Ihnen den Newsletter zu senden. 

 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, sich vom Newsletter abzumelden und die von Ihnen erteilte Einwilligung zu widerrufen oder 

Ihre personenbezogenen Angaben anzupassen. Den Link zur Abmeldeseite finden Sie auch in jedem Newsletter. Ihre Daten 

speichern wir so lange, bis Sie den Newsletter abbestellen. 

 

3. Onlineshops 

 

3.1. Allgemeines 

Wenn Sie Leistungen unseres Online-Shops in Anspruch nehmen möchten, ist es nötig, dass Sie uns diejenigen Daten angeben, 

die zur Abwicklung der Dienstleistung erforderlich sind. Die für die Abwicklung der vertraglich notwendigen Pflichtangaben sind 

markiert. Weitere Angaben sind freiwillig. 

 

Wenn Sie zum Kauf eines Produktes eine Online-Zahlungsoption (Kreditkarte) wählen, erfolgt die Bezahlung über das Online-

Zahlungssystem des jeweiligen Anbieters. Die Bearbeitung von Personen- und Zahlungsdaten erfolgt in diesem Fall direkt über 

den Anbieter des jeweiligen Zahlungssystems. Wir kennen und speichern Ihre Zahlungsdaten in diesem Fall nicht. Es gelten 

jeweils zusätzlich die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters des Online-Systems. 

 

3.2. Einrichtung Ihres Kundenkontos 

Mit der Eröffnung eines Kundenkontos erhalten Sie einen passwortgeschützten direkten Zugang zu Ihren bei uns gespeicherten 

Bestandesdaten. In dem Kundenkonto können Sie unter anderem Daten über Ihre abgeschlossenen, offenen und kürzlich 

versandten Bestellungen einsehen oder Ihre personenbezogenen Daten verwalten. 

 

Für die Eröffnung eines Kundenkontos müssen Sie folgende Informationen (*zwingend) angeben. Die weiteren Angaben sind 

freiwillig: 

  

– Anrede* 

– Vor- und Nachname* 

– Adresszusatz 

– Strasse/Hausnummer* 

– Postleitzahl/Ort* 

– Land* 

– Sprache* 

– Telefon* 

– Mobiltelefon 

– Telefon Geschäft 

– E-Mail (Privat)* 

– E-Mail (Geschäft) 

– Passwort* 
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Die Nutzerkonten sind nicht öffentlich und können von Suchmaschinen nicht indexiert werden. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto 

gekündigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehaltlich rechtliche Aufbewahrungspflichten, 

gelöscht. Deren Aufbewahrung ist aus handels- oder steuerrechtlichen Gründen notwendig. Es obliegt Ihnen, Ihre 

personenbezogenen Daten bei erfolgter Kündigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt, sämtliche während der 

Vertragsdauer gespeicherten Daten unwiederbringlich zu löschen. 

 

Für die Abwicklung einer Bestellung benötigen wir Ihre korrekten Namens-, Adress- und Zahldaten. Ihren Nachnamen und die 

Kundennummer benötigen wir, damit wir Ihnen den Eingang Ihrer Bestellung und deren Versand bestätigen können sowie 

generell, um mit Ihnen kommunizieren zu können. Wir nutzen Ihren Nachnamen und die Kundennummer zudem für Ihre 

Identifikation, wenn Sie sich in Ihrem Kundenkonto anmelden. 

 

3.3. Nutzung des Kundenkontos 

Sie können Ihr Kundenkonto dazu nutzen, sich im Online-Shop einzuloggen. Wenn Sie ein Kundenkonto anlegen oder bereits 

angegebenen Daten überarbeiten, werden die von Ihnen angegebenen Daten in Ihren Kontoeinstellungen widerruflich 

gespeichert und können ohne erneute Eingabe für weitere Bestellungen genutzt werden. 

 

Die Verwendung Ihrer Daten erfolgt zum Zweck der Abwicklung Ihrer Bestellung, wenn Sie ein Kundenkonto in unserem Online-

Shop angelegt haben, darüber hinaus auch zur Erleichterung weiterer Bestellungen. 

 

Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-

Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten 

Interessen, wie auch der des Nutzers in Bezug auf den Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung.  Eine 

Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, ausser sie ist zur Verfolgung unserer Ansprüche erforderlich oder es 

besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung. Wir verarbeiten Nutzungsdaten für statistischer Zwecke, wie Reportings von 

Bestellungen. 

 

3.4. Externe Zahlungsdienstleister 

Diese Website setzt externe Zahlungsdienstleister ein, über deren Plattform die Nutzer und wir Zahlungstransaktionen vornehmen 

können. Zum Beispiel über: 

 

– PostFinance (https://www.postfinance.ch/de/details/rechtliches-barrierefreiheit.html) 

– Visa (https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html) 

– Mastercard (https://www.mastercard.ch/de-ch/datenschutz.html) 

– American Express (https://www.americanexpress.com/de/content/privacy-policy-statement.html) 

 

Im Rahmen der Erfüllung von Verträgen setzen wir die Zahlungsdienstleister auf Grundlage der schweizerischen 

Datenschutzverordnung sowie und soweit nötig, des Art. 6 Abs. 1 lit. b. EU-DSGVO ein. Im Übrigen setzen wir externe 

Zahlungsdienstleister auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. schweizerischer Datenschutzverordnung sowie und 

soweit nötig, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. EU-DSGVO ein, um unseren Nutzern effektive und sichere Zahlungsmöglichkeit zu bieten. 

 

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehören Bestandsdaten, wie z.B. der Name und die Adresse, 

Bankdaten, wie u.a. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passwörter, TANs und Prüfsummen sowie die Vertrags-Summen 

und empfängerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzuführen. Die eingegebenen 

Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. Wir als Betreiber erhalten 

keinerlei Informationen zu (Bank-) Konto oder Kreditkarte, sondern lediglich Informationen zur Bestätigung (Annahme) oder 

Ablehnung der Zahlung. Unter Umständen werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien 

übermittelt. Diese Übermittlung bezweckt die Identitäts- und Bonitätsprüfung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und 

Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. 

 

Für die Zahlungsgeschäfte gelten die Geschäftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen Zahlungsdienstleister, 

welche innerhalb der jeweiligen Website, bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks 

weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten. 
  

https://www.postfinance.ch/de/details/rechtliches-barrierefreiheit.html
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html
https://www.mastercard.ch/de-ch/datenschutz.html
https://www.americanexpress.com/de/content/privacy-policy-statement.html
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4. Gewinnspiel/Wettbewerb 

 

4.1. Teilnahmebedingungen Allgemein 

Teilnahmeberechtigt sind volljährige Personen mit Wohnsitz in der Schweiz. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind 

Gewinnspielvereine, automatisierte Dienste und weitere professionalisierte/gewerbliche Teilnehmende. Mehrfachteilnahmen 

werden nicht akzeptiert. Mitarbeiter der beteiligten Unternehmer sowie deren Angehörige sind von der Teilnahme 

ausgeschlossen. Wir behalten uns vor, missbräuchliche Teilnahmen zu löschen. Die Gewinner des Wettbewerbs werden 

schriftlich benachrichtigt und stimmen einer Veröffentlichung Ihres Vornamens und dem ersten Buchstaben des Nachnamens in 

den von uns genutzten Medien zu. Dies schliesst die Bekanntgabe des Gewinners auf der Website und unseren Social Media 

Plattformen mit ein. Die Verlosung findet unter Ausschluss der Öffentlichkeit statt. Der Preis kann nicht bar ausbezahlt werden. 

Die Teilnahmebedingungen können jederzeit angepasst werden. Über Gewinnspiele wird „ausser mit dem Gewinner“ keine 

Korrespondenz geführt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Es gilt ausschliesslich Schweizerisches Recht.  

 

Jeder Teilnehmer willigt mit seiner Teilnahme hiermit ausdrücklich ein, dass seine personenbezogenen Daten, die er im 

Zusammenhang mit der Teilnahme an einem Gewinnspiel übermittelt, gespeichert und zur Gewinnbenachrichtigung sowie für 

statistische und werbliche Zwecke genutzt werden können. Ebenso genehmigt der Teilnehmer, denen an Gewinnspielen 

beteiligten Unternehmen, wie Reisebüros, Weinlieferanten etc. das Verwenden der personenbezogenen Daten für etwaige 

Werbung derer Angebote.  

 

Die Daten werden nicht an weitere Dritte weitergegeben. Wir verpflichten uns die Daten sorgfältig zu behandeln und in 

Übereinstimmung mit den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen zu verwalten. Im Übrigen schliessen wir jede Haftung im 

Zusammenhang mit der Durchführung von Gewinnspielen und der Datenverwaltung im gesetzlich zulässigen Umfang aus. 

 

4.2. Teilnahmebedingungen via Facebook 

Durch die Anmeldung anerkennen Sie, dass dieser Wettbewerb in keiner Verbindung zu Facebook steht und insbesondere in 

keiner Weise von Facebook gesponsert, unterstützt oder organisiert wird. Sie stellen Facebook hiermit vollumfänglich frei von 

jeglichen Ansprüchen im Zusammenhang mit diesem Wettbewerb. Sämtliche Informationen werden ausschliesslich vom 

Wettbewerbsveranstalter und nicht von Facebook bereitgestellt, und Sie stellen Ihre Informationen unter diesem Wettbewerb nicht 

Facebook, sondern dem Wettbewerbsveranstalter zur Verfügung. 

 

5. Marktforschung 

Die im Rahmen von Markt- und Meinungsforschung erhobenen Daten, nutzen wir nicht für werbliche Zwecke. Detaillierte 

Hinweise (insbesondere zur Auswertung Ihrer Angaben) finden Sie im Rahmen der jeweiligen Umfrage bzw. dort wo Sie Ihre 

Angaben machen. Ihre Antworten bei Umfragen werden nicht an Dritte weitergegeben oder veröffentlicht. 

 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist das Vorliegen einer Einwilligung von Ihnen. Für 

Marktforschung nutzen wir verschiedene Dienstleister. 

 

6. Im Zusammenhang mit Interessenten, Kunden, Lieferanten, Dienstleistern 

Zwecks Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen verarbeiten wir Ihre Bestandsdaten (z.B. Namen, Adresse sowie 

Kontaktdaten), die Vertragsdaten (z.B. Bestellungen, Namen von Kontaktpersonen, Zahlungsinformationen) im Hinblick auf 

unsere vertraglichen Verpflichtungen und Dienstleistungen. 

 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind oder die 

Durchführung vorvertraglicher Massnahmen. 

 

Speichern wir die Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung mit Ihnen, bleiben diese Daten mindestens so lange gespeichert, wie 

die Vertragsbeziehung besteht und längstens so lange Verjährungsfristen für mögliche Ansprüche von uns laufen oder 

gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten bestehen. 

 

7. Löschung 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur für den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks 

erforderlich ist oder sofern dies in Gesetzen oder Vorschriften, welchen wir unterliegen, vorgesehen wurde. Entfällt der 

Speicherungszweck oder läuft eine vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemässig und 

entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder gelöscht. 

 

Daneben löschen wir Ihre Daten, wenn Sie uns dazu unter info@ao-gastro.ch auffordern und wir keine gesetzliche oder sonstige 

Aufbewahrungs- oder Sicherungspflicht dieser Daten haben. 
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8. Weitergabe an Dritte 

Wir geben Ihre Daten nur weiter, wenn Sie dem ausdrücklich zugestimmt haben, wir von Gesetzes wegen dazu verpflichtet sind 

oder soweit dies im Rahmen der Nutzung der Website sowie der Beantwortung von Fragen, Bearbeitung von Anfragen, 

Teilnahme an Gewinnspielen oder es zur allfälligen Erbringung von Ihnen angeforderten Dienstleistungen erforderlich ist. Darüber 

hinaus können wir Ihre Daten innerhalb der AO Lux GmbH an die verantwortlichen Geschäftsführer, Kader, Abteilungsleiter bzw. 

involvierte Mitarbeitende übermitteln. 

 

Die Nutzung der hierzu offengelegten Daten an Dritte ist streng auf die genannten Zwecke beschränkt. Diese Drittparteien sind 

dazu verpflichtet, die Privatsphäre von Ihnen in gleichem Umfang zu pflegen wie wir selbst. Wird das Datenschutzniveau in einem 

Land als für Schweizer Verhältnisse bzw. im Sinne der DSGVO als nicht gleichwertig erachtet, stellen wir mithilfe eines Vertrags 

sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten jederzeit nach Schweizer Richtlinien bzw. der EU-Datenschutz-Grundverordnung 

geschützt werden. 

 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten den folgenden Kategorien von Empfängern bekannt: 

 

– Betriebe der AO Lux GmbH und derer verantwortlichen Geschäftsführer, Kader, Abteilungsleiter bzw. involvierte 

Mitarbeitende 

– Servicebetreiber der Website und E-Mails 

– Servicebetreiber für Reservationen 

– Hosting-Partner 

– Technik-Partner 

– Behörden 

 

Sofern wir Subunternehmer einsetzen, um unsere Leistungen bereitzustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche Vorkehrungen 

sowie entsprechende technische und organisatorische Massnahmen, um für den Schutz der personenbezogenen Daten gemäss 

den einschlägigen gesetzlichen Vorschriften zu sorgen. 

 

9. Cookies 

 

9.1. Was sind Cookies? 

Unsere Websites verwenden sogenannte Cookies. Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern 

Dritter an den Web-Browser des Nutzers übertragen und dort für einen späteren Abruf gespeichert werden. Bei Cookies kann es 

sich um kleine Textdateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung handeln. 

 

9.2. Weshalb setzen wir Cookies ein? 

Mittels eines Cookies können die Informationen und Angebote auf unserer Website in Ihrem Sinne optimiert werden. Cookies 

ermöglichen uns, die Besucher wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, Ihnen die Verwendung unserer Website 

zu erleichtern. 

 

Viele Cookies enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus 

einer Zeichenfolge, durch welche Websites und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden können, in dem das 

Cookie gespeichert wurde. Dies ermöglicht es den besuchten Websites und Servern, den individuellen Browser der betroffenen 

Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann 

über die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden. 

 

Durch den Einsatz von Cookies können den Nutzern dieser Website nutzerfreundlichere Services bereitgestellt werden, die ohne 

die Cookie-Setzung nicht möglich wären. 

 

Mittels eines Cookies können die Informationen und Angebote auf unserer Website im Sinne des Benutzers optimiert werden. 

Cookies ermöglichen uns, wie bereits erwähnt, die Benutzer unserer Website wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung 

ist es, den Nutzern die Verwendung unserer Website zu erleichtern. Der Benutzer einer Website, die Cookies verwendet, muss 

beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Website erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Website und dem auf 

dem Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie übernommen wird. Ein weiteres Beispiel ist das Cookie eines 

Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-Shop merkt sich die Artikel, die ein Kunde in den virtuellen Warenkorb gelegt hat, über 

einen Cookie. 
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Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Website jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung 

des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner können bereits 

gesetzte Cookies jederzeit über einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme gelöscht werden. Dies ist in allen 

gängigen Internetbrowsern möglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung von Cookies im genutzten Internetbrowser, 

sind unter Umständen nicht alle Funktionen unserer Website vollumfänglich nutzbar. 

 

9.3. Welche Cookies verwenden wir? 

Temporäre Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schliessen. Dazu zählen insbesondere die Session-

Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der 

gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf die Website 

zurückkehren. Wir verwenden diese Art von Cookies, um den Betrieb und die Funktionalität unserer Website sicherzustellen. 

 

Analyse-Cookies erlauben uns, Ihr Verhalten auf unserer Website genauer zu analysieren und auszuwerten. Auf diese Weise 

können wir unser Angebot besser anpassen. Informationen zur Verwendung von Analyse-Cookies erhalten Sie im Abschnitt 

«Webanalyse-Tools». 

 

Ferner bedienen wir uns einiger Werbepartner, die dabei helfen, das Internetangebot und die Website für Sie interessanter zu 

gestalten. Daher werden bei einem Besuch der Website auch Cookies von Partnerunternehmen auf Ihrer Festplatte gespeichert 

(sogenannte Drittanbieter Cookies). Informationen zur Verwendung von Cookies von Drittanbietern erhalten Sie im Abschnitt 

«Webanalyse-Tools». 

 

9.4. Ablehnung von Cookies 

Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch unserer Website. 

 

Die meisten Internetbrowser akzeptieren Cookies automatisch. Wenn Sie dies nicht wünschen, können Sie Ihren Browser so 

einrichten, dass er Sie über das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Sie können Ihren Browser 

auch so einstellen, dass keine Cookies auf Ihrem Rechner abgelegt werden oder Sie beim Eintreffen eines neuen Cookies eine 

Warnmeldung erhalten. Einige Browser bieten Ihnen zum Beispiel die Möglichkeit, Erstanbieter-Cookies anzunehmen, aber 

Drittanbieter-Cookies zu blockieren. 

 

Ferner können bereits gesetzte Cookies jederzeit über einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme gelöscht werden. 

Dies ist in allen gängigen Internetbrowsern möglich. Die generelle Ablehnung von Cookies können Sie über die Einstellungen 

Ihres Webbrowsers erklären. 

 

10. SSL-Verschlüsselung 

Diese Website nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der 

Anfragen, die Sie an uns als Seitenbesucher senden. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile 

des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

 

Wenn die SSL-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

 

11. Web-Analyse-Tools 

 

11.1. Grundsätzliches 

Unsere Website verwendet Funktionen der folgenden Webanalysedienste: 

 

– Google Analytics 

– Google Tag Manager 

– Google AdWords 

– Google AdSense 

– Google Maps 

 

Die Details zu den einzelnen Webanalyse-Diensten entnehmen Sie den nachfolgenden Ausführungen. 
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11.2. Google Analytics 

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem 

Betrieb unseres Onlineangebotes) Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ein («Google», 1600 Amphitheatre 

Parkway Mountain View, CA 94043, USA). Google verwendet Cookies. 

 

Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird an 

einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert 

und bietet hierdurch eine Garantie, das europäische Datenschutzrecht einzuhalten. 

 

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer 

auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere, mit der 

Nutzung dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns gegenüber zu erbringen. Dabei 

können aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Diese Nutzungsprofile werden nach 

26 Monaten automatisch gelöscht. 

 

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer wird von Google 

innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 

Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen 

und dort gekürzt. 

 

Die von dem Browser des Nutzers übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Die 

Nutzer können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer 

können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen 

Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link verfügbare 

Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

 

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten erhalten Sie auf den 

Websites von Google: https://google.com/intl/de/policies/privacy/partners (Datennutzung durch Google bei Ihrer Nutzung von 

Websites oder Apps unserer Partner), https://www.google.com/policies/technologies/ads (Datennutzung zu Werbezwecken), 

https://google.de/settings/ads (Informationen verwalten, die Google verwendet, um Ihnen Werbung einzublenden). 

 

11.3. Google Tag Manager 

Ferner setzen wir den „Google Tag Manager“ ein, um die Google Analyse- und Marketing-Dienste in unsere Website einzubinden 

und zu verwalten. Google Tag Manager, ein Dienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 

(„Google“), ist eine Lösung, mit der wir Website-Tags über eine Oberfläche verwalten können. Das Tool Tag Manager selbst, 

welches die Tags implementiert, ist eine cookie-freie Domain und erfasst keine personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt jedoch 

für die Auslösung anderer Tags, die ihrerseits unter Umständen Daten erfassen. Google Tag Manager selbst greift dagegen nicht 

auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese für alle 

Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden. Weitere Informationen finden Sie in den 

Nutzungsrichtlinien für diesen Dienst. 

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Marketingzwecken durch Google, erfahren Sie auf der Übersichtsseite: 

https://google.com/policies/technologies/ads, die Datenschutzerklärung von Google ist unter https://google.com/policies/privacy 

abrufbar. 

 

Wenn Sie der interessensbezogenen Werbung durch Google-Marketing-Services widersprechen möchten, können Sie die von 

Google gestellten Einstellungs- und Opt-Out-Möglichkeiten nutzen: https://google.com/ads/preferences. 

 

11.4. Google AdWords 

Auf Grundlage des berechtigten Interesses setzen wird das zu Google-Marketing-Services Online gehörenden Werbeprogramm 

«Google AdWords» ein, was einem Analysedienst von Google entspricht. 

Dabei wird von Google AdWords ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt («Conversion Cookie»), sofern Sie über eine Google-

Anzeige auf unsere Website gelangt sind. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen nicht der 

persönlichen Identifizierung. Besuchen Sie bestimmte Seiten von uns und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, können wir und 

Google erkennen, dass jemand auf die Anzeige geklickt hat und so zu unserer Seite weitergeleitet wurde. Jeder AdWords-Kunde 

erhält ein anderes Cookie. Cookies können somit nicht über die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe 

des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken für AdWords-Kunden zu erstellen, die 

sich für Conversion-Tracking entschieden haben. Wir erhalten keine Informationen, mit denen Sie sich persönlich identifizieren 

lassen. 
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Die durch das Cookie gesammelten Informationen über Ihre Nutzung von Website werden in der Regel an einen Server von 

Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Auf Basis der gesammelten Informationen werden Ihrem Browser 

interessensrelevante Kategorien zugewiesen. Diese Kategorien werden zur Schaltung von interessensbezogener Werbung 

genutzt. 

 

Die mit dem oben genannten Cookie (sog. Conversion-Tracking) erworbenen Daten über Sie verwenden wir zu folgenden 

Zwecken: 

 

– Remarketing 

– Zielgruppen mit gemeinsamen Interessen 

– benutzerdefinierte Zielgruppen mit gemeinsamen Interessen 

– kaufbereite Zielgruppen 

– ähnliche Zielgruppen 

– demografische und geografische Ausrichtung 

 

Ferner besteht für Sie die Möglichkeit, der interessenbezogenen Werbung durch Google zu widersprechen. Hierzu müssen Sie in 

jedem von Ihnen genutzten Internetbrowser den Link https://google.de/settings/ads aufrufen und dort die gewünschten 

Einstellungen vornehmen. 

 

Weitere Informationen zum Thema Nutzungsbedingungen und Datenschutz im Rahmen von Google AdWords erhalten Sie unter 

diesem Link https://google.de/policies/technologies/ads/. 

 

11.5. Google AdSense 

Diese Website benutzt Google AdSense, einen Dienst zum Einbinden von Werbeanzeigen der Google Inc. („Google“). Google 

AdSense verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der 

Benutzung der Website ermöglicht. Google AdSense verwendet auch so genannte Web Beacons (unsichtbare Grafiken). Durch 

diese Web Beacons können Informationen wie der Besucherverkehr auf diesen Seiten ausgewertet werden. 

  

Die durch Cookies und Web Beacons erzeugten Informationen über die Benutzung dieser Website (einschliesslich Ihrer IP-

Adresse) und Auslieferung von Werbeformaten werden an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 

Diese Informationen können von Google an Vertragspartner von Google weitergegeben werden. Google wird Ihre IP-Adresse 

jedoch nicht mit anderen von Ihnen gespeicherten Daten zusammenführen. 

  

Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie 

jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall unter Umständen nicht sämtliche Funktionen dieser Website nutzen können. Durch die 

Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor 

beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. 

  

11.6. Google Maps 

Auf bestimmten Seiten finden Sie Karten, die von Google Maps aus eingebunden werden. Google Maps ist ein Produkt von 

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Die Karten werden mittels I-frame angezeigt. Dies 

bedeutet, dass in jenem Bereich der Website auf eine fremde Website zugegriffen wird. Die Datenverarbeitung in diesem I-frame 

entzieht sich unserem Einfluss. Google wird den Zugriff Ihrem Google Konto zuordnen. Google Maps wird ein Cookie schreiben, 

sobald die Seite geladen wird. Wenn Sie dieses Verhalten unterbinden möchten, können Sie mit den unter „Möglichkeit zum Opt-

Out/Opt-In“ gegebenen Links die Aktivierung von Google Cookies für ihren Browser ausschalten. 

 

12. Pixels, QR-Codes, lokale Speicherung und ähnliche Technologien  

Wir nutzen ausserdem Zählpixel, um etwa zu prüfen, welche Funktionen besonders beliebt sind, um ein persönlicheres 

Nutzererlebnis zu schaffen und nutzerrelevante Werbung zu schalten. 

 

Zählpixel (die auch als Clear GIFs, Web Beacons oder Pixel Tags bezeichnet werden) sind kleine Code-Einheiten, die in oder auf 

einer Website, mobilen App oder Werbeanzeige installiert sind. Diese Zählpixel können bestimmte Informationen über Ihren 

Browser und Ihr Gerät abfragen, wie zum Beispiel Betriebssystem, Browsertyp, Gerätetyp und Geräteversion, verweisende 

Website, besuchte Website, IP-Adresse und andere ähnliche Informationen. 

Die lokale Speicherung ist eine branchenübliche Technologie, die es einer Website oder mobilen Apps ermöglicht, Daten auf dem 

Computer, Handy oder auf einem sonstigen Gerät einer Person abzulegen und dort abzurufen. 
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Unser Newsletter kann einen Web Beacon enthalten. Bei einem Web Beacon handelt es sich um eine 1x1 Pixel grosse, nicht 

sichtbare Grafik, die mit der Benutzer-ID des jeweiligen Newsletter-Abonnenten im Zusammenhang steht. 

 

Zu jedem versendeten Newsletter gibt es Informationen zur verwendeten Adressdatei, dem Betreff und der Anzahl versandter 

Newsletter. Darüber hinaus kann eingesehen werden, welche Adressen den Newsletter noch nicht bekommen haben, an welche 

Adresse versandt wurde und bei welchen Adressen der Versand fehlgeschlagen ist. Dazu gibt es noch die Öffnungsrate inkl. der 

Information, welche Adressen den Newsletter geöffnet haben. Als letztes noch die Information, welche Adressen sich 

ausgetragen haben. Wir nutzen diese Daten zu statistischen Zwecken und zur Optimierung des Newsletters in Bezug auf Inhalt 

und Struktur. Dies ermöglicht uns, die Informationen und Angebote in unserem Newsletter besser auf die individuellen Interessen 

der Empfänger auszurichten. Der Zählpixel wird gelöscht, wenn Sie den Newsletter löschen. 

 

Um den Einsatz des Zählerpixels in unserem Newsletter zu unterbinden, stellen Sie bitte, falls dies nicht bereits stanardmässig 

der Fall ist, Ihr Mailprogramm so ein, dass in Nachrichten kein HTML angezeigt wird. Auf den nachfolgen den Seiten finden Sie 

Erläuterungen, wie Sie diese Einstellung bei den gängigsten E-Mail-Programmen vornehmen können. 

 

13. Social Media-Funktionalitäten  

Auf unserer Website haben wir Links auf unsere Social Media-Profile bei folgenden sozialen Netzwerken eingebaut: 

 

– Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA, 

– Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA 

– TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Ireland 

– TripAdvisor Inc., 400 1st Ave, Needham, MA 02494, USA 

– LinkedIn Corp., Legal Dept., 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA (except EU EEA and Switzerland) 

– LinkedIn Ireland Unlimited Company, Legal Dept., Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ireland (EU, EEA and Switzerland) 

 

Wenn Sie einen Link zu einem unserer Social Media-Profile aufrufen, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und 

dem Server des betreffenden sozialen Netzwerkes hergestellt. Dadurch erhält das Netzwerk die Information, dass Sie mit Ihrer IP-

Adresse unsere Website besucht und den Link aufgerufen haben. Wenn Sie einen Link zu einem Netzwerk aufrufen, während Sie 

in Ihrem Konto beim betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, können die Inhalte unserer Seite mit Ihrem Profil beim Netzwerk 

verlinkt werden, was bedeutet, dass das Netzwerk Ihren Besuch auf unserer Website direkt Ihrem Benutzerkonto zuordnen kann 

und wir so Ihr Profilbild erhalten. Durch diese Daten können wir gewisse Funktionen auf den Seiten anbieten. Wenn Sie dies 

verhindern möchten, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie entsprechende Links betätigen. Eine Zuordnung findet auf jeden Fall 

statt, wenn Sie sich nach Betätigung des Links beim betreffenden Netzwerk einloggen. 

 

Wenn Sie die Zuordnung zu Ihrem Profil bei dem jeweiligen-Anbieter nicht wünschen, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unseres 

Internetauftritts bei dem jeweiligen Dienst ausloggen. Darüber hinaus können Sie in Ihren Browser-Einstellungen die Funktion 

«Cookies von Drittanbietern blockieren» wählen, dann sendet Ihr Browser keine Cookies an den jeweiligen Server des sozialen 

Netzwerks. Mit dieser Einstellung funktionieren allerdings unter Umständen auch andere seitenübergreifende Funktionen anderer 

Anbieter nicht mehr. 

 

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie der weiteren Verarbeitung und Nutzung der Daten 

entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der jeweiligen Anbieter: Dort finden Sie auch weitergehende Hinweise zu Ihren 

diesbezüglichen Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre sowie Ihrem Widerspruchsrecht gegen 

die Bildung von Nutzerprofilen: 

 

– https://facebook.com/policy.php. 

– https://instagram.com/about/legal/privacy/ 

– https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de 

– https://tripadvisor.mediaroom.com/us-privacy-policy 

– https://linkedin.com/legal/privacy-policy 

 

14. Reservationssysteme 

 

14.1. Lunchgate 

Lunchgate ist ein Anbieter für ein Online-Tischreservierungssystem. Die Fima Lunchgate AG, Badenerstrasse 255, 8003 Zürich 

setzt einen Eintrag in das Website-Cookie um die Dienstleistung erbringen zu können. Weitere Angaben entnehmen Sie der 

Datenschutzlinie von Lunchgate. 

 
  

https://facebook.com/policy.php
https://instagram.com/about/legal/privacy/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de
https://tripadvisor.mediaroom.com/us-privacy-policy
https://linkedin.com/legal/privacy-policy
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14.2. Shore 

Shore ist ein Anbieter für ein Online-Tischreservierungssystem. Die Fima Shore GmbH, Shore AG, Shore Digital Solutions, SL 

und Shore.com, Inc. als Betreiber von www.Shore.com setzt einen Eintrag in das Website-Cookie um die Dienstleistung erbringen 

zu können. Weitere Angaben entnehmen Sie der Datenschutzlinie von Shore. 

 

15. Ihre Rechte 

Es besteht das Recht, Auskunft über die verarbeiteten Personendaten zu verlangen. Insbesondere besteht das Auskunftsrecht 

über die Personendaten als solche, den Bearbeitungszweck, die Aufbewahrungsdauer oder, falls dies nicht möglich ist, die 

Kriterien zur Festlegung dieser Dauer, die Herkunft der Daten, sofern sie über Dritte erhoben wurden, gegebenenfalls über das 

Vorliegen einer automatisierten Einzelentscheidung sowie über allfällige Empfänger oder Kategorien von Empfängern, denen 

Personendaten bekanntgegeben werden. Auch besteht das Recht, eine allenfalls erteilte Einwilligung zur Nutzung der 

Personendaten jederzeit zu widerrufen. Die genannten Rechte können jederzeit beim Betrieb geltend gemacht werden. 

 

Bitte wenden Sie sich bei Fragen, Anregungen und Wünschen via E-Mail an info@ao-gastro.ch. 

 

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass laut Gesetz bestimmte Daten über einen bestimmten Zeitraum aufbewahrt werden müssen. 

Solche Daten müssen daher bis zum Ablauf dieser Fristen bei uns gespeichert bleiben. Wir sperren diese Daten in unserem 

System und verwenden sie lediglich zur Erfüllung gesetzlicher Auflagen. 

 

16. Nutzung der Website durch Minderjährige 

Die Website richtet sich an ein erwachsenes Publikum. Es ist Minderjährigen, insbesondere Kindern unter 16 Jahren, untersagt, 

personenbezogene Daten von sich an uns zu übermitteln oder sich für eine Serviceleistung anzumelden. 

Stellen wir fest, dass solche Daten an uns übermittelt worden sind, werden diese von unserer Datenbank gelöscht. Die Eltern 

(oder der gesetzliche Vertreter) des Kindes können mit uns in Kontakt treten und die Löschung oder Abmeldung beantragen. 

Dazu benötigen wir eine Kopie eines offiziellen Dokumentes, das Sie als Eltern oder erziehungsberechtigte Person ausweist. 

 

17. Datensicherheit 

Wir treffen technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um Ihre personenbezogenen Daten gegen Manipulationen, 

Verlust, Zerstörung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen und den Schutz Ihrer Rechte und die Einhaltung 

der anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu gewährleisten. 

 

Die ergriffenen Massnahmen sollen die Vertraulichkeit und Integrität Ihrer Daten gewährleisten sowie die Verfügbarkeit und 

Belastbarkeit unserer Systeme und Dienste bei der Verarbeitung Ihrer Daten auf Dauer sicherstellen. Sie sollen ausserdem die 

rasche Wiederherstellung der Verfügbarkeit der Daten und den Zugang zu ihnen bei einem physischen oder technischen 

Zwischenfall sicherstellen. 

 

Alle durch die Nutzung übermittelten Informationen werden auf Servern innerhalb der Schweiz/Europäischen Union gespeichert. 

Da die Übertragung von Informationen über das Internet generell nicht absolut sicher ist, kann die Sicherheit der über das Internet 

an die Website übermittelten Daten nicht garantiert werden. Die Website und sonstigen Systeme werden jedoch durch technische 

und organisatorische Massnahmen gegen Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder Verbreitung der Daten durch unbefugte 

Personen abgesichert. 

 

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten 

Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen 

verpflichtet. Überdies wird diesen der Zugriff auf den personenbezogenen Daten nur soweit notwendig gewährt. 

 

18. Hinweis zu Datenübermittlungen in die USA 

Aus Gründen der Vollständigkeit weisen wir für Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz darauf hin, dass in den USA 

Überwachungsmassnahmen von US-Behörden bestehen, die generell die Speicherung aller personenbezogenen Daten 

sämtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz in die USA übermittelt wurden, ermöglicht. Dies geschieht ohne 

Differenzierung, Einschränkung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das es 

ermöglicht, den Zugang der US-Behörden zu den Daten und deren spätere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke 

zu beschränken, die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriff zu 

rechtfertigen vermögen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA für die betroffenen Personen aus der Schweiz keine 

Rechtsbehelfe vorliegen, die es ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder 

Löschung zu erwirken, bzw. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffs-rechte von US-Behörden vorliegt. 

Wir weisen den Betroffenen explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um eine entsprechend informierte Entscheidung zur 

Einwilligung in die Verwendung seiner Daten zu treffen. 
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Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht der Europäischen Union – unter 

anderem aufgrund der in diesem Abschnitt genannten Themen – nicht über ein ausreichendes Datenschutzniveau verfügt. Soweit 

wir in dieser Datenschutzerklärung erläutert haben, dass Empfänger von Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben, 

werden wir entweder durch vertragliche Regelungen zu diesen Unternehmen oder durch die Sicherstellung der Zertifizierung 

dieser Unternehmen unter dem EU- bzw. Swiss-US-Privacy Schild sicherstellen, dass Ihre Daten bei unseren Partnern mit einem 

angemessenen Niveau geschützt sind. 

 

19. Verknüpfte Websites 

Unsere Website kann Links zu Websites anderer Anbieter enthalten, auf die sich diese Datenschutzerklärung nicht erstreckt. 

Nach Anklicken des Links haben wir keinen Einfluss mehr auf die Verarbeitung etwaiger mit dem Anklicken des Links an den 

Dritten übertragener Daten (wie zum Beispiel der IP-Adresse oder der URL, auf der sich der Link befindet), da das Verhalten 

Dritter naturgemäss unserer Kontrolle entzogen ist. Für die Verarbeitung Ihrer Daten durch Dritte können wir daher keine 

Verantwortung übernehmen. Soweit mit der Nutzung der Websites anderer Anbieter die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung 

personenbezogener Daten verbunden ist, beachten Sie bitte die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter. 

 

20. Änderungen der Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung kann jederzeit vom Unternehmen ergänzt oder geändert werden. Alle Änderungen und Ergänzungen 

liegen im alleinigen Ermessen des Unternehmens. Eine jeweils aktuelle Version ist auf der Website verfügbar. Die Privatsphäre 

und private Daten werden geschützt. Die Bearbeitung von Personendaten der Gäste, Kunden, Lieferanten, Partnern und anderen 

Nutzern beschränkt sich auf jene Daten, die zu einer optimalen Erfüllung der Leistungen erforderlich sind. Erhebt, verarbeitet und 

genutzt werden Personendaten in Übereinstimmung mit dem Inhalt der vorliegenden Datenschutzerklärung sowie den 

anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG). In der vorliegenden 

Datenschutzerklärung wird geregelt, welche Personendaten erhoben, verarbeitet und genutzt werden.  
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